Ogodlne Warunki Handlowe VST s.c.

1. Niniejsze 0gdlne Warunki Handlowe ustanawiaja zasady przeprowadzania transakcji
handlowych pomiedzy podmiotami sktadajacymi zamowienia na ustugi oferowane przez VST s.c.

2. Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe sa zamieszczone w Internecie na stronie internetowe;
VST w sposob gwarantujacy Klientom petny dostep do ich tresci celem zapoznania sie z ich trescia.
Jednoczesnie kazdy Klient, bez wzgledu na sposdb kontaktu z VST, jest informowany o niniejszych
Ogolnych Warunkach Handlowych i mozliwosci zapoznania sie z ich trescia, natomiast ztozenie
zamowienia rdwnoznaczne jest z akceptacja tych warunkow przez Klienta, chyba ze w tresci oferty
strony wyraznie wskaza inny sposdb regulacji okreslonych praw i obowigzkdow.

3. VST nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone podczas przesytki wzory i projekty, a takze za
btedy w nadruku ktdére nie powstaty w procesie produkcyjnym z powodu usterek technicznych po
pisemnej akceptacji projektu (wzoru) przez Klienta.

4. Do czasu uiszczenia petnej ceny nabycia przedmiotu zamdwienia VST pozostaje wytacznym
wtascicielem rzeczowego przedmiotu transakgcji.

0. VST posiada wytaczane prawa autorskie do oferowanych produktow, ofert, projektow,
rysunkow, wzoréw i innych dokumentéw. Klient nie ma prawa do przekazywania w/w dokumentdéw
osobom trzecim bez pisemnej zgody VST. Jezeli VST dostarcza towar na podstawie wytycznych lub
dokumentacji klienta, to Klient odpowiedzialny jest za to, ze w zwiazku z transakcja lub informacja
nie beda naruszone prawa oséb trzecich.

6. Ztozenie zamowienia jest wiazace, rezygnacja z zamdwienia moze skutkowac obcigzeniem z

tytutu poniesionych przez VST kosztow.

7. VST udziela Klientowi gwarancji na wyroby w okresie 24 miesiecy od daty montazu.

8. VST nie udziela gwarancji na wyprodukowane materiaty graficzne, ktére wyklejane sa przez
Klienta.

9. Klient zobowiazany jest do odbioru prac poprzez swego przedstawiciela w dniu ich

zakonczenia. Bezusterkowy protokot stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT,

10. VST zastrzega sobie prawo zmiany/przedtuzenia terminu realizacji transakcji handlowej, jesli
wynika to z przyczyn niezaleznych od VST. Zmiana terminu realizacji transakcji handlowej nie
stanowi podstawy do odstapienia od Umowy przez Klienta ani podstawy roszczen
odszkodowawczych. W przypadku realizacji zamdwien dtugoterminowych, realizowanych partiami,
VST zastrzega sobie prawo powstrzymania sie od wydania towaru do czasu zaptacenia petnej
wartosci faktury za pierwsza partie.

11. Z chwila odbioru/wydania przedmiotu zamdwienia ryzyko zwiazane z towarem przechodzi na

kontrahenta.



12. VST oswiadcza, iz nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
niewtasciwego montazu lub demontazu jak rowniez uzycia produktéw niezgodnie z wymogami
technicznymi. VST ma obowiazek instruktazu lub demonstracji sposobu zastosowania i uzywania
produktow jedynie na zadanie Klienta. Instruktaz lub demonstracja odbywaja sie w sposéb wspolnie
ustalonym przez Strony. Jesli Klient nie zada instruktazu lub demonstracji, nie moze sie powotywac
na niewiedze w tym zakresie.

13. VST nie ponosi odpowiedzialnosci za dostosowanie i dopasowanie swoich produktow
wzgledem innych, jesli klient nie przekazat wyspecyfikowanych wymagan.

14. W przypadku wykonania zlecenia polegajacego na wytworzeniu, przeksztatceniu lub
dostosowaniu przedmiotéw wedtug wzoru, projektu lub innych danych dostarczonych przez Klienta,
VST odpowiada wytacznie za zgodnos$¢ wykonanego przedmiotu z tym projektem, wzorem lub
danymi.

15.  Gwarancja obejmuje tylko wady materiatu i montazu. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
mechanicznych oraz powstatych z powodu uzywania przedmiotéw. Gwarancji nie podlegaja réwniez
uszkodzenia powstate w srodowisku szkodliwym dla tworzyw sztucznych oraz na skutek dziatan na
przedmioty sit przyrody jak rowniez osob, ktore sa sprzeczne z przeznaczeniem tych przedmiotow.
16. W przypadku stwierdzenia wad przedmiotu transakcji nie przystuguje prawo zwrotu towaru,
Klientowi przystuguje natomiast prawo dochodzenia swoich roszczen w postepowaniu
reklamacyjnym.

17.  Reklamacja ztozona moze by¢ jedynie na pismie, z opisem zgtaszanych zastrzezen.

18. VST zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 7 od otrzymania zgtoszenia.
Okres usuniecia wady zalezny jest od dostepnosci surowcéw i moze ulec wydtuzeniu o czym VST
niezwtocznie poinformuje Klienta.

19.  Klient zgtaszajac reklamacje zobowiazany jest do udostepnienia miejsca wykonania prac lub
dokumentacji fotograficzne.

20.  Prawa autorskie do projektdéw sa wtasnoscia VST i moga podlegac dalszemu wykorzystaniu,
zmianom tylko za zgoda VST.

21.  Ztozenie zamowienia jest wiazace, rezygnacja z zamdwienia moze skutkowac obciazeniem z
tytutu poniesionych przez VST kosztow.

22. VST moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta niezbedne do nawiazania, uksztattowania tresci,
zmiany oraz rozwiazania Umowy. VST zobowiazuje sie do wykorzystywania udostepnionych przez
Klienta danych osobowych zgodnie z obowiazujaca w Polsce Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
Ochronie Danych Osobowych.

23. Do realizacji wszelkich transakcji z udziatem VST, w tym w szczegdlnosci do rozwiazywania

sporéw wynikajacych z ich realizacji stosuje sie prawo polskie.



24.  Wszelkie ewentualne spory wynikajace ze stosowania OWH beda rozstrzygane przez wtasciwy
Sad powszechny we Bydgoszczy.
25. We wszystkich sprawach nieuregulowanych OWH zastosowanie maja przepisy Kodeksu

Cywilnego.



